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Allgemeine Geschäftsbedingung (AGB) für Coaching-
Dienstleistungen 
 
 
1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle Coaching-Dienstleistungen von Edi Westphale / wings-
coaching (nachfolgend „Coach“ genannt). Durch die Inanspruchnahme der Leistungen 
akzeptieren Klienten diese Bedingungen. 
 
2. Leistungsbeschreibung 
Der Coach bietet Einzelcoachings, Teamcoachings, Gruppenworkshops und Online-
Coachings im Bereich Mentaltraining an. Coaching ist keine Therapie und ersetzt keine 
medizinische oder psychologische Behandlung. 
 
3. Preise & Zahlungsbedingungen 
Die aktuellen Preise sind auf der Website oder im individuellen Angebot einsehbar. Die 
Zahlung erfolgt im Voraus oder nach Vereinbarung. 
 
4. Terminvereinbarung & Stornierung 
Vereinbarte Termine sind verbindlich. 
Absagen oder Terminverschiebungen müssen mindestens 24 Stunden vor dem Termin 
erfolgen, sonst wird die Sitzung voll berechnet. 
Für Workshops gelten gesonderte Stornierungsbedingungen, die im jeweiligen Angebot 
geregelt sind. 
 
5. Haftungsausschluss 
Das Coaching erfolgt auf eigene Verantwortung des Klienten. Der Coach übernimmt 
keine Haftung für persönliche oder wirtschaftliche Entscheidungen, die auf Basis des 
Coachings getroffen werden. 
 
6. Vertraulichkeit & Datenschutz 
Alle Inhalte des Coachings werden vertraulich behandelt. Persönliche Daten werden 
gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen geschützt und nicht an Dritte 
weitergegeben. 
 
7. Schlussbestimmungen 
Änderungen der AGB werden dem Klienten rechtzeitig mitgeteilt. Sollte eine Klausel 
unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Es gilt das 
Recht der Schweiz. 
 
Zollikofen, 11. März 2025 
 
 
 
 
 
 


